
 

 

 

 

 

 

 

 

TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG  

TÍNH NĂNG THAY ĐỔI THÔNG TIN, DỊCH VỤ TRỰC TUYẾN  

PHIÊN BẢN 1.0.1 

 

 

  



MỤC LỤC 

 
A. HƯỚNG DẪN TẢI ỨNG DỤNG MOBILE TRADING SYSTEM ........................................ 1 

Tải ứng dụng cho nền tảng iOS (iPhone, iPad) ........................................................................................ 1 

B. ĐĂNG KÝ THAY ĐỔI THÔNG TIN, DỊCH VỤ TRỰC TUYẾN ............................................ 2 

C. CÀI ĐẶT ỨNG DỤNG ................................................................................................................... 4 

D. VỀ CHÚNG TÔI ............................................................................................................................. 9 

 



A. HƯỚNG DẪN TẢI ỨNG DỤNG MOBILE TRADING SYSTEM  

Tải ứng dụng cho nền tảng iOS (iPhone, iPad)  

 

 

Bước 1: Lên kho ứng dụng Apple/ 

CHPlay của Google tìm kiếm tên ứng 

dụng” GTJAS Mobile”. 

Bước 2: Nhấn vào nút “Tải về” để cài đặt 

ứng dụng. 

Bước 3: Cài đặt hoàn tất. Mở ứng dụng. 

Chú ý chọn “Cho phép ứng dụng gửi tin 

nhắn”. Với việc này ứng dụng sẽ gửi 

thông báo biến động số dư, giao dịch lệnh 

khớp, … 

 

 

  



B. ĐĂNG KÝ THAY ĐỔI THÔNG TIN, DỊCH VỤ TRỰC TUYẾN  

 

Quý khách đơn giản hóa trong thủ tục đăng ký thay đổi thông tin, dịch vụ trực tuyến. Sau khi thực hiện đăng 

nhập tài khoản qua 2 lớp xác thực: mật khẩu và OTP. Quý khách có thể thực hiện thay đổi các thông tin như 

sau: 

 

 

Thay Đổi Thông Tin Tài 

Khoản: 

 

Bước 1: Mở ứng dụng 

iWeb, Home trading, Web 

Trading, GTJAS Mobile. 

Quý khách thực hiện đăng 

nhập tài khoản. VD 

061C123456. Quý khách 

nhập mật khẩu và OTP để 

hoàn thiện việc đăng nhập. 

 

Bước 2: Đăng nhập vào tài 

khoản giao dịch, sau đó 

chọn menu Dịch vụ, vào 

Tài khoản & Bảo mật, và 

nhấn Cập nhật thông tin tài 

khoản để mở màn hình Cập 

nhật thông tin. 

 

 

Bước 3: Thực hiện thay đổi 

trường thông tin bất kỳ ở 

mục “Thông tin liên hệ” và 

nhấn “Chỉnh sửa thông tin 

cá nhân”. Sau đó, nhập 

OTP xác thực để gửi yêu 

cầu cập nhật thông tin liên 

hệ đến hệ thống, bộ phận 

nghiệp vụ GTJA (VIET 

NAM) để duyệt. 

Bộ phận Nghiệp vụ khi 

Duyệt/Từ chối thì hệ thống 



 

sẽ gửi thông tin vào thông 

báo cho quý khách. 

 

 

Thay Đổi Thông Tin 

Dịch Vụ:  

 

Bước 1: Tại mục “Đăng ký 

thông tin dịch vụ”, Quý 

khách lựa chọn phương 

thức thay đổi: Dịch vụ ứng 

trước hoặc Dịch vụ OTP. 

 

Bước 2: Khi Quý khách 

thực hiện đăng ký thay đổi 

sẽ hiển thị thông báo chờ 

duyệt. 

 

Bộ phận Nghiệp vụ khi 

Duyệt/Từ chối thì hệ thống 

sẽ gửi thông tin vào thông 

báo cho quý khách. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

C. CÀI ĐẶT ỨNG DỤNG 

 

Chọn “Cài đặt giao diện” để thay đổi giao diện ứng 

dụng 

Chọn “Cài đặt ngôn ngữ” để chọn ngôn ngữ hiển thị 

của ứng dụng 

Chọn “Thiết lập đơn vị” để thiết lập các đơn vị tương 

ứng 

Chọn “Cài đặt thông báo” để cài đặt cấu hình thông 

báo 

Chọn “Thời gian giữ kết nối” để cài đặt tính năng tự 

động đăng nhập, đăng xuất 

 

 



 

Bước 1: Nhà đầu tư có thể chọn giao diện sáng hoặc 

tối. 

Bước 2: Nhà đầu tư có thể màu chủ đạo. 

Bước 3: Nhà đầu tư chọn “Áp dụng” để áp dụng các 

thay đổi vừa chọn. 

 



 

Nhà đầu tư chọn vào Tên ngôn ngữ để chọn ngôn ngữ 

thích hợp. 

 



 

Nhà đầu tư có thể thiết lập đơn vị Giá và Khối lượng 

cho ứng dụng tại màn hình này. 

 



 

 

Nhà đầu tư có thể cấu hình thời gian yêu cầu đăng 

nhập lại ở màn hình này. 

Nếu vẫn đang nằm trong thời gian cho phép ứng dụng 

sẽ tự động đăng nhập mỗi khi mở ứng dụng. 

 

 

 

 

 

 

 

 



D. VỀ CHÚNG TÔI 

 

Nhà đầu tư có thể kiểm tra Số điện thoại, Email của 

công ty tại màn hình này 

Thông tin bản “Công bố rủi ro” 

Thông tin về “Điều khoản và dịch vụ” 

 

 

 

Mọi chi tiết vui lòng liên hệ bộ phận hỗ trợ khách hàng của GTJA (VIET NAM) THEO SỐ ĐIỆN THOẠI: 

024.3577.9999 HOẶC 1900545461 

 

 


