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CHINH SACH KHACH HANG UU TIEN

1. Tén chinh sach: “Khach hang wu tién”.
2. Thei gian &p dung chinh sach: tlr ngay 15/06/2023 dén khi c6 théng béo tiép theo.

3. Pham vi ap dung chinh sach: H6i s& va cac Chi nhanh, Van phong dai dién cta
GTJA (Vietnam) .

4. Péi twong cua chinh sach: Tt ca khach hang 1a ngwdi Viét Nam da cé tai khoan
giao dich chirng khoan cua GTJA (Vietnam) (da s& hiru tai khoan chirng khoan va da
dinh danh théng tin) va dap (rng da diéu kién xét duyét cia chinh séach.

5. N6i dung chinh sach Khach hang wu tién:

a. D6i véi Khach hang théng thwong

Nhom khéach hang

Tiéu chuan Gold Diamond

1. Phi giao dich Thap nh4t 0.12% gia | Thap nh4t 0.1% gia
tri giao dich tri giao dich
- Uu dai thap hon - Uu dai thap hon
0,5% murc lai suat 0,5% murc lai suat
vay thong thwong ap vay théng thudong

2. Lai suét vay giao dich ky dung tai thoi diem xét | ap dung tai thoi

quy ] duyét. diém xét duyét.

Cac njé chrng khoan sé dwgc danh gia mirc
|4 suat tai thoi diém khach hang dang ky
tham gia chuong trinh.

3. Piéu kién xét duyét

3.1. Voi khach hang m& moi: o Xét duyét theo tdng gia tri tai san rong.
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e Khach hang sé dugc xét
duyét duy tri vao ky review
trong quy tiép theo (diéu kién
theo muc 3.2).

Tir 10 ty dong dén 20 | Tir 20 ty dong tré
ty dong lén

3.2. V¢i cac khach hang da co . ' '
tai khoan giao dich: o Xeét duyét theo tong phi giao dich va lai
o i ) vay ky quy trung binh moi thang.

e Giai doan xét duyét: theo

quy.
Tir 100 triéu dong Tw 200 triéu déng
dén 200 triéu dong tré 1én
Qua Tét

4. Chinh sach dai ngé khac. Cung cap cac béo céo phan tich cb phiéu,

phan tich nganh, phan tich vi mé theo yéu
cau cua khach hang.

Cac wu dai khac theo phé duyét cta cap co
tham quyén.

b. P&i véi nhan vién GTJA (Vietnam) va ngwi co lién quan cta nhan vién GTJA

(Vietnam):
Ap dung wu dai giam phi giao dich khdng yéu cau diéu kién xét duyét, cu thé:

e Giam 50% phi giao dich (so v&i mrc phi giao dich tai thei diém dang ky) véi nhan
vién GTJA (Vietham) ;

e Gidm 40% phi giao dich (so v&i mirc phi giao dich tai thoi diém dang ky) véi nguoi
lién quan la thanh vién gia dinh triec hé cia nhan vién GTJA (Vietnam): 6ng ba,

bd me, vo chdng, anh chi em rudt, con cai.
6. Diéu kién dé khach hang tham gia chinh séach:
a. Khach hang m¢é tai khoan giao dich chirng khoan tai GTJA (Vietnam); va

b. Khach hang dap rng da diéu kién xét duyét néu tai muc 5; va
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c. Khach hang Bang ky tham gia Chinh sach théng qua nhan vién Mai gi&¢i hoac nhan

vién phong House team.
7. Cac diéu khoan chung va quy dinh khac:

a. Khi tham gia Chinh sach, Khach hang déng y va GTJA (Vietham) cé quyén st dung
hinh &nh, thdng tin cta Khach hang lién quan dén Chinh sach vao cac hoat déng quang
cao thwong mai, cac hoat ddng nghiép vu va théng bao réng rai véi cdng chiang ma khéng

phai trd thém b4t cir khoan chi phi nao.

b. GTJA (Vietnam) c6 toan quyén xac dinh tinh chinh xac va quyét dinh khach hang da
diéu kién tham gia Chinh sach hay khéng.

c. Thé 1& Chinh sach nay c6 thé thay ddi tai tirng thdi diém theo toan quyén quyét dinh cta

GTJA (Vietnam) pht hop véi quy dinh ctia phép luat vé hoat déng xdc tién thwong mai.
Néu c6 bat ky thdc mac, Quy Khach hang vui long lién hé:

e Hotline: (024) 3573 0073 / (028) 3823 9966
e Zalo CSKH: 0987093537
e Toéng dai CSKH/Customer Service Center: 1900 545461

e Email: info@aqtjas.com.vn

e Website: gtjai.com.vn

Coéng ty C6 phan Chirng khoan Guotai Junan (Viét Nam)
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