
 

Page [1]] 

 Head Office – Ha Noi 
R9-10, 1st Floor, Charmvit Tower, 117 Tran Duy Hung, Cau Giay District, Ha Noi  
Branch – Ho Chi Minh  
3rd Floor, No. 2 BIS, Cong truong Quoc te, District 3, HCM City 
 
 

Hotline: 1900 545461 

Website: gtjai.com.vn 

Email: info@gtjas.com.vn 

Stock ticker: IVS 

Member of Guotai Junan International (GTJAI) 

CHÍNH SÁCH KHÁCH HÀNG ƯU TIÊN 

1. Tên chính sách: “Khách hàng ưu tiên”. 

2. Thời gian áp dụng chính sách: từ ngày 15/06/2023 đến khi có thông báo tiếp theo.  

3. Phạm vi áp dụng chính sách: Hội sở và các Chi nhánh, Văn phòng đại diện của 

GTJA (Vietnam) . 

4. Đối tượng của chính sách: Tất cả khách hàng là người Việt Nam đã có tài khoản 

giao dịch chứng khoán của GTJA (Vietnam) (đã sở hữu tài khoản chứng khoán và đã 

định danh thông tin) và đáp ứng đủ điều kiện xét duyệt của chính sách. 

5. Nội dung chính sách Khách hàng ưu tiên: 

a. Đối với Khách hàng thông thường  
 

Nhóm khách hàng 

Tiêu chuẩn 

      

Gold Diamond 

1. Phí giao dịch  Thấp nhất 0.12% giá 
trị giao dịch 

 

Thấp nhất 0.1% giá 
trị giao dịch 

 

2. Lãi suất vay giao dịch ký 
quỹ 

- Ưu đãi thấp hơn 
0,5% mức lãi suất 
vay thông thường áp 
dụng tại thời điểm xét 
duyệt. 

- Ưu đãi thấp hơn 
0,5% mức lãi suất 
vay thông thường 
áp dụng tại thời 
điểm xét duyệt. 

Các mã chứng khoán sẽ được đánh giá mức 
lãi suất tại thời điểm khách hàng đăng ký 
tham gia chương trình.  

3. Điều kiện xét duyệt   

3.1. Với khách hàng mở mới:  • Xét duyệt theo tổng giá trị tài sản ròng. 
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• Khách hàng sẽ được xét 
duyệt duy trì vào kỳ review 
trong quý tiếp theo (điều kiện 
theo mục 3.2). 
 

Từ 10 tỷ đồng đến 20 
tỷ đồng 

Từ 20 tỷ đồng trở 
lên  

3.2. Với các khách hàng đã có 
tài khoản giao dịch:  

• Giai đoạn xét duyệt: theo 
quý. 

• Xét duyệt theo tổng phí giao dịch và lãi 
vay ký quỹ trung bình mỗi tháng. 

Từ 100 triệu đồng 
đến 200 triệu đồng 

Từ 200 triệu đồng 
trở lên 

4. Chính sách đãi ngộ khác. 

 

Quà Tết 

Cung cấp các báo cáo phân tích cổ phiếu, 
phân tích ngành, phân tích vĩ mô theo yêu 
cầu của khách hàng. 

Các ưu đãi khác theo phê duyệt của cấp có 
thẩm quyền. 

 

b. Đối với nhân viên GTJA (Vietnam) và người có liên quan của nhân viên GTJA 

(Vietnam): 

Áp dụng ưu đãi giảm phí giao dịch không yêu cầu điều kiện xét duyệt, cụ thể: 

• Giảm 50% phí giao dịch (so với mức phí giao dịch tại thời điểm đăng ký) với nhân 

viên GTJA (Vietnam) ; 

• Giảm 40% phí giao dịch (so với mức phí giao dịch tại thời điểm đăng ký) với người 

liên quan là thành viên gia đình trực hệ của nhân viên GTJA (Vietnam): ông bà, 

bố mẹ, vợ chồng, anh chị em ruột, con cái.  

6. Điều kiện để khách hàng tham gia chính sách:  

a. Khách hàng mở tài khoản giao dich chứng khoán tại GTJA (Vietnam); và 

b. Khách hàng đáp ứng đủ điều kiện xét duyệt nêu tại mục 5; và 
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c. Khách hàng Đăng ký tham gia Chính sách thông qua nhân viên Môi giới hoặc nhân 

viên phòng House team.  

7. Các điều khoản chung và quy định khác:  

a. Khi tham gia Chính sách, Khách hàng đồng ý và GTJA (Vietnam) có quyền sử dụng 

hình ảnh, thông tin của Khách hàng liên quan đến Chính sách vào các hoạt động quảng 

cáo thương mại, các hoạt động nghiệp vụ và thông báo rộng rãi với công chúng mà không 

phải trả thêm bất cứ khoản chi phí nào. 

b. GTJA (Vietnam) có toàn quyền xác định tính chính xác và quyết định khách hàng đủ 

điều kiện tham gia Chính sách hay không. 

c. Thể lệ Chính sách này có thể thay đổi tại từng thời điểm theo toàn quyền quyết định của 

GTJA (Vietnam) phù hợp với quy định của pháp luật về hoạt động xúc tiến thương mại. 

Nếu có bất kỳ thắc mắc, Quý Khách hàng vui lòng liên hệ: 

• Hotline: (024) 3573 0073 / (028) 3823 9966 

• Zalo CSKH: 0987093537 

• Tổng đài CSKH/Customer Service Center: 1900 545461 

• Email: info@gtjas.com.vn 

• Website: gtjai.com.vn 

 
Công ty Cổ phần Chứng khoán Guotai Junan (Việt Nam) 
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