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Ha Noi, ngay 25 thang 02 nam 2011

BAO CAO
VE KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2010 VA KE HOACH HOAT
_PONG NAM 2011
Tai ky hop Dai hoi dong c6 dong thuong nién thang 2 nam 2011

PHAN I: TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA VNS TRONG NAM 2010

I. Tinh hinh thi treong chirng khoan Viét Nam nam 2010:

- Cubdi ndm 2009 cac chuyén gia ching khoan nhan dinh khé lac quan vé thi trudng ching
khoén Viét Nam, trai voi nhitng du bao nam 2010 thi treong ching khoan da gap nhiéu kho
khan va la nam that vong voi gidi dau tu khi cac chi s déu sut giam so v6i nam 2009 méc
di GDP ctia nén kinh té tiép tuc ting trudng, dat va vugt muc tiéu dé ra.

- 6 thang dau nam 2010 1a giai doan lac quan cua thi truong khi céc chi sb dat duoc cac muc
cao nhit trong nim (VN-Index dat 549 diém va HNX-index dat 187,2 diém). Nira cubi nim
1a giai doan kho khan cua thi truong khi nén kinh té xuat hién nhitng bat 6n nhu: lam phat
gia tang, ty gia cao, tham hyt thuong mai, thAm hut ngan sach ngdy cang lén, 14i suat tang
manh ... trai phiéu chinh phii bi ha bac tin nhiém. Viéc diéu hanh chinh sach tién té cua
NHNN va chinh sach tai khoa cua B9 tai chinh thiéu sy phdi hop va nhat quan da lam nha
dau tu mat di niém tin. Ngoai ra thi truong bi tac dong manh boi nguon cung 16n tir cac cd
phiéu niém yét mai va phat hanh thém dong thoi nhitng kho khin vé thanh khoan cia hé
thdng ngan hang lam cho dong tién d6 vao thi trudong ngay cang thu hep. Chi s VN-index
vao thang 8 va thang 11 d4 hai lan giam vé muc day 420 diém, chi s HNX-index giam thap
nhét trong vong 18 thang xuéng mirc 97,44 diém vao thang 11 va thanh khoan toan thi
truong giam sit manh. Két thic nam 2010, thi truong chimg khoan Viét Nam 1a mot trong s6
it thi truong khong ting truéng & chau A chiu sy suy giam va di nguoc voi xu huéng thi
truong thé gidi.

- Mic du thi truong khong thuan loi nhung nam 2010 13 ndm kinh doanh thing lgi ciia Cong
ty chimg khoan VNS véi mirc ting truong vé doanh thu mot s6 mang hoat dong va loi nhuan
twong dbi an tuong.

I1. Cac hoat dong kinh doanh ciia VNS trong nim 2010:
1. Hoat d9ng méi giéi chirng khoan niém yét va phat trién khach hang:

Cong ty tiép tuc xac dinh hoat dong tur van, cham soc va thu hiit khach hang 1a mot trong céc
hoat dong trong thm caa Cong ty trong nam 2010. Cong ty d& hoan thién quy trinh gop vén
hop tac dau tw (HTDT) chiing khoan NY vaéi khach hang, nang cao chat lugng dich vy, don
gian hoa thii tuc hd so nhung van dam bao an toan tai chinh. Cong ty tiép tuc trién khai mot
s6 cac hoat dong voi muyc tiéu gan két khach hang véi VNS va gia ting hon nita doanh thu
phi mdi gigi nhu: to chirc cac budi hoi thao hang tuan cho Nha dau tu; phan loai khach hang
va phan cong Broker tryc tiép cham soc, tu van cho khach hang thuong xuyén; to chic cac
budi giao luu véi khach hang...

Tinh dén 31/12/2010 S6 luong tai khoan khach hang dat 10.210 tai khoan, s6 luong tai
khoan mé méi trong nam 2010 dat 2.458 tai khoan trong d6 c6 nhiéu tai khoan cua cac to
chirc kinh té. Mac du thi trudng gap nhiéu kho khan va suy giam so véi nam 2009 nhung
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doanh thu méi gigi chirng khoan niém yét nam 2010 van dat 17,8 ty dong, phi giao dich thu
duoc binh quan dat 70 triéu dong/ngay tuong dwong véi doanh sé giao dich khoang 30 ty
dong/ngay, thi phan mai gisi cua Cong ty dat 1,4% vé khéi lugng giao dich va 1,5% vé gia
tri giao dich toan thi truong.

Trong ndm 2010 Cong ty tiép tuc ma rong mang ludi giao dich trén co s¢ ‘néngvcép 03 dai ly
thanh cac Chi nhanh tai thanh pho Thanh héa, Bién Hoa va Nghé An nham day manh hoat
dong mai gidi va nang cao hon nira thwong hi¢u VNS.

2. Hoat ddng dau tu tu doanh, gop von

Trong nam 2010 thi truong ching khoan mac di dan timg budce ho6i phuc nhung van con ton
tai nhiéu kho khan, Cong ty da dmh huéng khong day manh hoat dong tu doanh ma chu
trong vao hoat dong dau tu gop Von vao cac doanh nghiép chua niém yet hoat dong kinh
doanh c6 hiéu qua. Thong qua m01 quan h¢ sau rong cua HDQT trong nén kinh té, Cong ty
dau tu gop von va quyén g6p von vao mot s6 Cong ty chua niém yét va ¢& mang lai hiéu qua
ngay trong nam véi két qua twong ddi an twong gop phan vao viéc hoan thanh chi tiéu loi
nhuan nam 2010 cia Cong ty .

Déi voi hoat dong tur doanh ching khoan niém yét, cong ty da chu dong co céu lai danh muc
dau tu co phiéu niém yét, dau tu khi c6 co hoi, tiép tuc thanh ly va thodi dau tu mot sé ma co
phiéu khdng hiéu qua thu tién mat vé dé s dung cho hoat dong dau tw gop von va hoat dong
g6p von HTDT véi khach hang nham dam bao an toan von cho Cong ty.

3. Tw van tai chinh

Nim 2010 1a nam VNS tiép tuc dugc SCIC lya chon 1a mot trong mot s6 it cac cong ty
ching khoan dugc phép cung cap dich vu tu van ban dau gia ¢ phan cia SCIC tai cac doanh
nghiép ma SCIC thoai vén. Chi tinh riéng nam 2010, Cong ty d trién khai ban dau gia thanh
cong cho 38 doanh nghiép cua SCIC véi tong gié tri hop dong da thuc hién thanh cong véi
SCIC dat 1,2 ty dong.

Trong ndm Khéi tw van dé thanh Iy Hop dong tu van ti cau tric doanh nghiép cho Tong
Cong ty Cao su bak Lak véi doanh thu hon 1,1 ty dong va dang tiep tuc dam phan nhing
hop dong mai trong linh vyc tai cau trac va mua ban sap nhap.

Ngoai ra, cac hoat dong tu van truyén thdng van dugc Khéi tu van trién khai thuc hién tot
nhu: tu van phat hanh; tu van niém yet; quan ly so6 c6 dong....

4. Hoat ddng tai chinh ké toan

Hoat dong tai chinh ké toan da thuc hién tét cac nhiém vu chinh cua cong tac tai chinh ké
todn theo diing quy dinh ciia phap luat va dinh huéng phat trién caa Cong ty. Thuong xuyén
theo doi va giam sat chét ché cac chi phi phat sinh trong toan Cong ty theo dung ké hoach va
dinh muc chi phi dé dugc phé duyét, kip thoi ¢6 nhirmng dé xuat kién nghi va tham muu theo
huéng tiét kiém triét dé nham nang cao hiéu qua hoat dong cua tirng bo phan. Trong nam
2010 hoat dong kinh doanh vén cho Cong ty va hoat dong gop vén hop tic dau tu ching
khoén niém yét vai khach hang ¢ mang lai doanh thu gan 27 ty dong.

5. Hoat dong Cong ngh¢ thong tin:

Niam 2010 1a nam Cong ty trién khai dong bo phan mém giao dich mégi VSpro hién dai voéi
nhiéu wu diém vuot troi vé ca tinh ning ciing nhu dung luong giao dich, phan mém mai co
thé dap tng duoc hang chuc nghin 1énh/01 phién giao dich. Thuc té cho thiy VSpro d& dam
bao giao dich truc tuyén théng sudt véi HSX va HNX ma khéng cé bat ctr 16i gi trong nam
2010. Song song véi viéc hoan thién phan mém giao dich online, Cong ty d4 trién khai thanh
cdng phan mém wng dung VSPro-yourself vai nhiéu tién ich nham day manh giao dich truc
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tuyén trén INTERNET thu hut cac nha dau tu méi va ting budc nang cao hinh anh va
thwong hiéu cia VNS trén TTCK Viét Nam. Dén thoi diém 31/12/2010 d4 c6 75% tong s6
lénh giao dich dugc khach hang thyc hién trén internet va chiém gan 50% tong gia tri giao
dich.

6. Hoat dgng KSNB&QLRR da tuan thu cac quy dinh cua phap luét trong toan bd moi hoat
dong cua Cong ty, kip thoi dua ra cac dé xuat can thlet nham han ché rai ro phéat sinh trong
tirng hoat dong nghiép vu, dam bao an toan tuyét doi vé tién va ching khoéan cho cac nha dau
tu.

7. Hoat dong PR

Nam 2010 tiép tuc 1a ndm thwong hiéu VNS duoc khang dinh, khach hang trén ca nuée biét
dén VNS la mot trong nhitng Cong ty chimg khoan hang dau cia Viét Nam. Thuong higu
VNS ¢6 duoc nhu ngay hom nay & nho vao chién luoc xay dung va phét trién thuong higu
V6i cac tiéu chi duge xac dinh r6: than thién, hién dai, nang déng. Bong thoi Cong ty thuong
xuyén duy tri va cang ¢ méi quan hé voi bao chi - truyén hinh nhu dang bai; thuc hién
phong su; ding anh, tin trén cac dau bao ¢ lugng phat hanh 16n; gitr mdi quan hé tot vai céc
phdng vién, bao, dai va hoat dong PR ngay cang chuyén nghiép hon trong cac viéc to chuc
c4c su kién l6n cua Cong ty. Trong nam hoat dong PR ciia Cong ty d4 chi trong hon dén cac
hoat dong truyén théng noi bo nham cang ¢d va tao moi truong 1am viéc lanh manh, gan két
hon gitta CBNV va Cong ty.

8. Tinh hinh nhan sw va mo hinh té chirc quan ly

Tinh dén 31/12/2010, VNS c¢6 s6 luong CBNV trinh d6 Pai hoc va trén Pai hoc chiém trén
80%. S6 lwong CBNV c¢d ching chi hanh nghé kinh doanh chung khoan chiém gan 50%
téng s6 CBNV.

Trong ndm 2010 tién lwong, tién thuéng ap dung dbi voi Nguoi lao dong gan lién véi két qua
hoat dong kinh doanh cua ting bo phan va cua toan Cong ty, xay dung hé sé hoan thanh
cong viéc cua tung vi tri chac danh lam co sé tinh tra lwong hang thang cho nguoi lao dong.
Cong ty tiép tuc hoan thién md hinh to chiic quan Iy hién dai véi chic nang nhiém vu cia
cac bo phan nghiép vu phu hop bat kip véi yéu cau va sy phét trién cua thi truong chang
khoan trong va ngoai nudc. M6 hinh t6 chic, quan 1y dwoc chia lam 2 khéi: kinh doanh va
quan ly - hd trg. Trong khéi kinh doanh duoc chia thanh 3 mang bao gdm: dich vu chang
khoén; dau tu phan tich va tu van tai chinh trong d6 mang dich vu ching khoan dwgc phan
chia thanh cac phong kinh doanh 1,2,3,4...véi nhiém vu phuc vu cho céac doi tuong khach
hang khac nhau cua Cong ty.

I11. Két qua thue hién cac chi tiéu chii yéu : Pon vi: Pong

Nam 2010

CHI TIEU i
Keé hoach Thue hién (%)

1. S6 dur tién giri binh quan ve giao 80.000.000.000 |  100.000.000.000 | 125

dich CK

2. S6 tai khoan mé méi ciia nha dau tu 2.000 2.458 123
3. Tong Doanh thu 78.332.000.000 76.934.600.355 | 98,2
4. Tong Chi phi 47.902.000.000 44.260.503.852 | 92,3
5. Loi nhuan trudc thué 30.430.000.000 32.674.096.503 | 1074




6. Loi nhuan sau thué 31.512.548.181

7. LAi co ban trén c6 phiéu 1.960

(Ghi chu: S6 liéu theo Bdo cdo tai chinh da duwoc kiém todn)

Mic di doanh thu thuc hién trong nam dat 98,2% so voi ké hoach nhung Loi nhuan thuc
hién vuot 7,4% so Véi ké hoach giao. Trong nim 2010 doanh thu Cla cong ty tang truong
30% so véi nam 2009 trong d6 doanh thu tir hoat dong dau tur, gop Von dat 26,2 ty dong tang
hon 4 1an so v6i nam 2009; doanh thu tir hoat dong khac (chu yéu 1a hoat dong gép von
HTDT chimg khoan NY véi khach hang) dat gan 27 ty dong tang hon 2 lan so véi nam 2009.
Pay 1a 2 mang hoat dong kinh doanh chiém ty trong 16n nhat trong tong doanh thu va déng
g6p phan chinh vao hiéu qua kinh doanh trong nam 2010.

PHAN II: KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2011
I. Nhan dinh vé thi truong nim 2011

- Trong ndm 2010, ching ta da chimg kién sy bién dong that thuong cia thi truong tién té va
thi truong vén, véi dic trung co ban 1a Iam phat tang cao vao nhiing thang cudi ndm. Song
hanh véi strc €p lam phat 1a mat bang 13i suat huy dong va cho vay dimg & mtrc rat cao so véi
mtrc 6 hap thu von ciia nén kinh té.

- Ty gia USD/VND lién tuc chiu strc ép ké tir cudi thang 9/2010 va tinh t6i thoi diém cubi
thang 12/2010, ty gia trén thi truong tu do dao dong quanh mure 21.100, trong khi ty gid thi
truong 1ién ngén hang nam ¢ muc 19.500.

- Thadm hut ngan sach va tham hut thuong mai (dac biét tham hut thuong mai vai Trung
Qudc van ¢ muc cao) dang dan tién t61 mic d¢ bdo dong, anh hudng dén tinh phat trién bén
virng cta nén kinh te.

- Chinh vi nhitng nguyén nhan trén, dong tién d6 vao thi truong chimg khoan nam 2011 s& bi
thu hep do chinh sach thét chét tien té(han che tang trudng tin dung) c6 kha nang dugc duy
tri trong Qui I va ntra dau Qui 11/2010 cho téi khi lam phat, ty gia va lai suat & mtc hop ly
hon.

- Rui ro hoat dong trén thi truong chimg khoéan Viét Nam van dang & mire cao khi cac Cong
ty Chu’ng khoan tlep tuc cho khach hang su dung don bay tai chinh, cho vay muon chimg
khoan dé ban khong, hién tuwong “lam gia” c6 phiéu van con ton tai..

- Thi truong tién té bat 6n, chinh sach ty gid khong 6n dinh khién nhiéu nha dau tu nudc
ngodi chua co ¥ dinh dau tu 16n va dai han tai TTCK Viét Nam. Viét Nam niam 2010 chi
nhan duoc khoang 980 triéu USD dong von gian tiép trong d6 con sd ndy cta Thai Lan 1a
hon 2 ty USD.

- Chimg khoan M¥ va thé gidi c6 kha nang diéu chinh do van con nhig lo ngai kha nang v&
ng tai mot s6 nudc chau Au va dac biét 1a ve viéc tang 1ai suat co ban ciia My...Diéu nay tac
dong khong nho deén hanh vi tdm ly cia nha dau tu trong nude.

Mic du phai d6i mat v6i nhitng kho khan thach thirc néu trén nhung van con rat nhiéu co hoi
doi véi thi truong chimg khoan Viét Nam trong nam 2011:

- Nén kinh té thé gii va nén kinh té Viét Nam bat dau phuc hoi va tang truong trg lai tir nam
2010 va du bao s€ tiép tuc tang trudng an twong trong nam 2011. Dy kién ting trudng cua
Kinh t¢ Viét Nam nam 2011 s€& vao khoang tir 7,5 dén 8% cao ding thtr ba so vdi cac nudc
Chéu A. Chi so CPI ndm 2011 kha nang s€ dugc khong ché & mirc nho hon mdt con so.

- Thi truong Bat dong san, ty gia on dinh trd lai, thi truong tién té dugc khoi thong 1a didu
kién rat thuan lgi cho dong tién quay tr¢ lai thi truong chirng khoan Viét Nam.
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- Nha dau tu nude ngoai tiép tuc mua rong, dén cudi hét thang 12/2011 khéi ngoai da c6 15
thang mua rong lién tiép trén san HOSE chimg to dong tién nong tiép tuc dd vao chimg
khoan Viét nam. Néu Viét Nam som thanh cong trong viéc 6n dinh kinh té vi mo giai quyét
dugc bai toan lam phat va 6n dinh dugc van dé ty gia, thi dong von gian tiép véi sy tham gia
cla gidi dau tu nudc ngodi vao Viét Nam duoc ky vong ting manh tir cubi nam 2011, khi ty
1& room cho nha dau tw NN duoc nang 18n va khu vire tai chinh rong mé hon.

- Nam 2011 Uy ban chimg khoan s& cho phép trién khai mot loat cac dich vu méi nhur giao
dich ky qu§(Margin), ban ngay t+, rit ngan dugc thoi han thanh toan bu trir...s€ gitp cho tinh
thanh khoan cao va sy phuc hoi manh cia Thi truong.

V6i toe do tang truong kinh t& 2011 du kién 7,5% ciing nhu cac diéu kién thuan loi cta kinh
té vi mo thi Chi s VN-Index nim 2011 s& dat dugc mdc 550 diém vao gitra Qui II va tir
580-600 diém vao thoi diém cubi nam.Chinh vi vay mot s6 chi tieu ké hoach, phuong hudng,
nhiém vu trong nam 2011 dugc Ban Diéu hanh du kién nhu sau:

I1. Ké hoach kinh doanh 2010 Pon vi: triéu dong

) L . % SO0
T | e o, e
2010
1. Tong doanh thu 75.000 19.000 94.000 122
2. Tong chi phi 50.500 | 14.500 65.000 153
3. Lgi nhuén truéc thué 24,500 4,500 29.000 90
4. Loi nhuin sau thué 23.000
5. Co tire dr kién 10%

Giai doan qui I va ntra dau qui 11/2011 van 1a giai doan rat khé khan ddi véi thi truong ching
khoén Viét Nam khi nén kinh té van phai d6i mat v6i van dé lam phat, ty gid, 13i suat van ¢
mtc cao...Do vay ké hoach doanh thu 2011 mic di ¢6 mirc tang truong 12 22% so Voi nam
2010 nhung chi tiéu lgi nhuan xay dung giam so véi thuc hién nim 2010 nhung van dam bao
ty 16 o tirc cho co dong t6i thiéu du kién 1a 10%.

I11. Phwong huéng, ké hoach hoat déng ciia VNS nim 2011 nhim thye hién Ké hoach
de ra.
1. Nhitng khé khdn ciia Cong ty trong viéc thue hign ké hoach kinh doanh 2011:

1.1. Canh tranh ngay cang gay gat vé thi phan méi gidi va dich vu giita cac Cong ty chimg
khoan, chi co6 cac Cong ty chirng khoan co tieém luc vé tai chinh va cdng ngh¢ vuot trdi sé
maoi ¢6 uu thé trong cude dua tranh gianh thi phan.

1.2. Nguén vén sir dung cho hoat dong tu doanh han ché s& 1am cho Cong ty mat nhing co
hoi dau tu, gop von mang lai nhitng khoan 1¢i nhuan 16n trong nam 2011.
2. Muc tiéu chung nam 2011:

Tang cuong nang luc tai chinh, day manh hoat dong dau tu ty doanh, gop von lién doanh lién
két va xay dyng ngudn nhan luc ¢ chat lugng 1am co s dé phat trién trong cac nam tiép
theo.

3. Phwong hwéng va ké hoach hoat dpng kinh doanh trong nim 2011:

3.1. Pay manh hoat dong méi gioi chimg khoan, nghlen ctru va dua ra cac goi san pham,
dich vu tién ich cho khach hang, tap trung moi nguon lyc dé giir chan khach hang cii, phat
trién khach hang méi nham dat dugc muc tiéu chiém tir 1,8-2% thi phan moi giéi. Pinh
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huéng it nhat 80% tong s6 Iénh giao dich ciia nha dau tw hang ngay dugc thuc hién thdng
qua giao dich truc tuyen trén internet.

3.2. Pay manh hoat dong dau tu ty doanh khi thi truong thuan loi nhung van theo nguyén tac
bao toan von, dam bao murc sinh 101 hop 1y va tuan thu cac quy trinh, quy ché dau tu Cong
ty.

3.3. Gia tang dich vuy tai chinh thong qua hoat dong gop vén HTDT ching khoan Niém yét
véi nha dau tu nhung van dam bao an toan va hi¢u qua.

3.4. Tiép tuc thyc hién dich vu tu van tai chinh doanh nghiép, dich vu tu van ban dau gia co
phan cho SCIC va cac doanh nghi¢p thuc céc tap doan, tong cong ty 16n khac nham tim
klem co hoi dau tu. Chu trong vao hoat dong tu vén tao ra gia tri gia ting nhu dich vu tu van
tai cau trac doanh nghiép, mua ban va sap nhap, chuyen ddi mé hinh hoat dong, quan tri hoat
dong doanh nghiép...

3.5. Pay manh hoat dong kinh doanh cta cac Chi nhanh dam bdo trong nam 2010 chi nhanh
HCM, Thanh Hda, Bién Hoa va Nghé An phai c6 13i.Tiép tuc mo rong cac Chi nhanh méi
khi c6 du diéu kién v€ von, nhan sy, thi trrong.

4. CAc gidi phdp co ban dé thwe hién nhi¢m vu

4.1. Thuyc hién viéc tang vén diéu 18 18n téi thiéu 370 ty thong qua phuong an phat hanh ¢
phiéu cho co6 dong hién hiru va c6 dong chién lwrgc nham tang cuong nang lyc tai chinh nang
cao kha nang canh tranh, nang cao gia tri va thuong hi¢u cua VNS.

4.2. Tiép tuc dau tur nang cap hé thong cong nghé thong tin hién dai dé dap ung dugc téc do
phat trién giao dich ngay cang nhanh cua thi truong va dam bao dung vitng trong boi canh
canh tranh khoc liét gitta cac cong ty ching khoan vé dich vu.

4.3. Lya chon, tuyén dung nham bd sung doi ngii nhan sy c6 chat luong két hop voi dao tao
tai chd cho cac can bd nghiép vu, nhéat 12 bd phan tu van dau tu va bd phan mdi gioi phat
trién khach hang nham xay dung d6i ngii méi gidi co kién thirc, kinh nghiém tu van, c6 dao
dirc nghé nghiép dé thu hut cac khach hang 1a c& nhan va to chiic trong va ngoai nudc giao
dich chirmg khoan.

4.4. Bay manh hoat dong quang ba thuong hiéu, lién tuc xay duyng hinh anh va thuong hiéu
cua VNS ngay mot phat trién.

4.5. Xay dung bd quy trinh nghiép vu chuin muc, hoan thién mé hinh té chirc quan ly voi
chtrc nang nhiém vu cta cac by phan nghiép vu phu hop theo kip vdi sy phat trién cua thi
truong chung khoan trong va ngoai nudc.

4.6. Tiép tuc tinh gian hoa bd may va doi ngii nhan su, hoan thién ché do lvong, thuong moi
theo nang luc va theo két qua cong viéc.

Kinh thwa Quy Vi c¢6 dong

Nam 2011 duoc du bao van 1a nam con rat nhiéu khé khin thach thte déi véi kinh té Viét
Nam ndi chung ciing nhu thi truong chimg khoan noi riéng. Dé vuot qua thir thach nay, muc
tiéu cua Cong ty 1a tang cuong nang lyc tai chinh, nang cao nang lyc canh tranh, nang cao
chat lwong ngudn nhan lyc nham tao nén tang virng chiac dé Cong ty co thé ting truong va
phét trién 6n dinh trong nam 2011 va nhiig nam tiép theo.

V6i nhitng muc tiéu nhu trén, Ban diéu hanh kinh dé nghi Pai hoi nhét tri thong qua ké
hoach hoat dong va phuong huéng nhi¢ém vy nam 2011.



Nhan dip nay, ching tdi xin giri 101 cam on sau séc toi Quy vi co dong da ludn tin tuong, ung
ho Cong ty CP chung khoan VNS trén budc duong hoat dong con non tre va day chong gai,
thur thach trude mat.
Tran trong!
TM.HQI PONG QUAN TRI
PHO CHU TICH HPQT KIEM TONG GIAM POC

Poan Ngoc Hoan



