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S6 tai khoan giao dich chiing khoan cua khéach hang tai GTJA (Vietnam):
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(Sau day goi tat 1a Khach hang)

I1. CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN GUOTAI JUNAN (VIET NAM) o
Try s6 chinh: P9-10, Tang 1, Charm Vit Tower, s6 117 Tran Duy Hung, Phuong Trung Hoa, Quan Céu Giay,
Thanh Ph6 Ha Noi.

Dién thoai: (024) 35730073 Fax: (024) 35730088
Email: info@gtjas.com.vn Website: www.gtjai.com.vn
Ngudi dai dién: Ong Hoang Anh Chue vu: Téng Gidm déc

(Sau day goi tat 1a Cong ty Ching khoén)

Cin cir vao chirc niang va nhu cau cia mdi bén, hai bén théng nhat ky Hep ddng nay véi cac diéu kién va
diéu khoan duéi day:

Piéu 1: Giai thich thuat ngir

- Giao dich truc tuyén 1a viéc khach hang co thé sir dung may tinh ca nhan va cac thiét bi két néi mang Internet
khéc dé két ndi truc tiép voi hé thdng giao dich caa GTJA (Vietnam) dé thuc hién giao dich ching khoan theo
céc quy dinh hién hanh vé giao dich ching khoan.



- Dich vu giao dich truc tuyén Ia dich vy nhan 1énh giao dich chiing khoan cua khach hang qua hé théng giao
dich truc tuyén do GTJA (Vietnam) cung cap cho khéch hang nham phuc vu nhu ciu giao dich chiing khoan
cua khéch hang.

- Hé thdong giao dich cua GTJA (Vietnam) la toan bo hoic mot phan hé théng may tinh cua GTJA (Vietnam)

két néi véi hé théng giao dich cua HNX va HSX dé thuc hién giao dich chiing khoan.

- Nhan vién phu trach giao dich truc tuyén 1a ngudi duoc GTJA (Vietnam) chi dinh dé phéi hop véi HNX va

HSX trong céc hoat dong lién quan dén giao dich truc tuyén.

- Piéu 2: Piéu kién cung cap dich vu giao dich truc tuyén

- 2.1.Piéu kién dbi vai khach hang:

- Khéch hang phai trang bi may tinh ni mang hoic céc thiét bi khac c6 thé két ndi mang Internet dé thyuc
hién giao dich truc tuyén.

- Khéch hang phai thanh toan phi mdi gidi cho céc 1énh dit truc tuyén theo quy dinh caa GTJA (Vietnam).

- CO6 du hé thbng may tinh két ndi véi hé thng giao dich cia HNX va HSX dé dam bao c6 thé chuyén lénh
cuia khach hang vao hé thdng giao dich tap trung tai HNX va HSX kip thoi.

- C6 chuong trinh giao dich tu dong la cac phan mém c6 kha nang tu tao lénh giao dich va truyén Iénh vao
hé thong giao dich ciia HSX (ma khéng can sy hd trg cua con ngudi) va HNX (théng qua nhan vién doc
Iénh.

- CO6 hé thdng dy phong dé dam bao giao dich théng sudt trong truong hop c6 mot thiét bi hozc tng dung gap
su ¢d, hé thdng tu dong chuyén moi hoat dong vé thiét bi thay thé (khdng can su thao tac cua nhan vién ky
thuat.

- Doi ngii nhan vién phy trach giao dich truc tuyén 1a cac chuyén vién ky thuat c6 chuyén mén, kinh nghiém
c6 thé dam bao duy tri hoat dong thdng sudt caa hé théng va cd kha nang xir ly cac van dé phat sinh trong
thoi gian giao dich.

Piéu 3: Phi dich vu
Chi tiét trong Biéu phi giao dich chizng khoan niém yét . Biéu phi cd thé duoc thay ddi theo ting thoi ky va
cong bé trén website cong ty.

Diéu 4: Phuong thirc giao dich

- Dbién thoai: S dién thoai dat 1énh: 024.35779999 — 1900545461

- Internet:

Dia chi truy cap: www.gtjai.com.vn
Tén truy cap: Sé tai khoan giao dich ching khoan cua khach hang da mé tai GTJA (Vietnam).
Mat khau truy cap: Mat khau do GTJA (Vietnam) cip cho tirng khéch hang.

Piéu 5: Thong tin iy quyén (néu cd)
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Piéu 6: Thong tin can biao mat

- Thong tin ca nhan: Tén, sé dién thoai dang ky dat 1énh, CMND, s6 tai khoan, ma giao dich, mat khau truy
cap lan dau, mat khau dat Iénh qua dién thoai, Thé bao mat.

- Nhitng thong tin khac: théng tin vé tai khoan bao gom sé du tién, sb du ching khoan hién c trén tai
khoan cua khéch hang.

Piéu 7: Nhirng riii ro phét sinh tir giao dich truc tuyén

Nhiing rai ro phét sinh trong giao dich truc tuyén duoc md ta cu thé hon trong Ban cong bé rui ro (dinh kém)
1a mot phan khong tach roi caa Hop ddng nay.

Piéu 8: Cam két ciia khach hang

8.1. T6i da tim hiéu va dugc hudng dan day du vé cac hinh thirc giao dich ching khoan caa Cong ty Co phan
Chung khoan Guotai Junan (Viét Nam) Va hoan toan tu nguyén dang ky tham gia dich vu duoc néu trén
Phiéu dang ky nay.

8.2. Bang cam két nay, t6i dong y cho Cong ty dwoc quyeén trich tai khoan tién gui giao dich chung khoan dé
thanh toan tién lién quan dén céc giao dich ching khoan nhu: thanh toan tién mua chang khoan (bao gom
ca phi mdi gioi), thanh toén tién thyc hién quyén, giai toa, phong toa, thu, chi tién va cac khoan phi (néu
cd) trong tai khoan giao dich chirng khodan cua t6i theo quy dinh cuaa GTJA (Vietnam).
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8.3. T6i d@ong y rang, khi c6 yéu cau giao dich trén tai khoan cua toi:

- Dbi voi giao dich qua dién thoai, GTJA (Vietnam) chi can kiém tra thdng tin nhan dang cua ngudi goi bao

gom: tén, s CMND/ho chiéu/sd an sinh xa hoi, sé dién thoai goi dén, sb tai khoan giao dich va mat khau
ctia nguoi goi phu hop vai thdng tin dang ky dé khang dinh d6 1a giao dich cua tdi hoic nguoi duoc uy
quyén giao dich. Bang - dia ghi am giao dich s& la bang chtng c6 gia tri twong duwong véi phiéu Iénh cé chir
ky cua 2 bén chirng nhan tinh hop phap, hop 1€ caa Iénh mua/ban ching khoan cua téi hodc nguoi dugc uy
quyén giao dich .
- Ddi véi giao dich truc tuyén qua mang Internet, hé théng giao dich truc tuyén caa GTJA (Vietnam) s&
chap nhan d6 la giao dich cua tdi hodc nguoi dwoc uy quyén giao dich khi cac théng tin gom tén truy nhap,
mat khau truy nhap va ma sb the bao mat da dugc nguoi truy nhap khai béo day du theo yéu cau cua hé
thong pht hop véi thdng tin dé dang ky ciing nhu ma so thé hién trén thé bao mat dugc GTIA (Vietnam)
cap. Lénh giao dich truc tuyén duoc hé thong giao dich truc tuyén caa GTJA (Vietnam) ghi lai s& 13 bang
ching ¢ gia tri twong duong vai phiéu Iénh ¢6 chir ky cua 2 bén chirng nhan tinh hop phép, hop 1¢ cua lénh
mua/ ban ching khoén cua toi hodc ngudi duoc uy quyén giao dich.

8.4. T6i cam két chiu trach nhiém bao mat cac thdng tin vé mat khau giao dich va/hoac mat khau truy cap, ma
s6 thé bao mat cua minh hoic cia ngudi dwoc uy quyén giao dich va s& hoan toan chiu trach nhiém vé moi
thiét hai gay ra do viéc mat khau va/hozc ma sé the bao mat da bj 16.

8.5. T6i hoan toan y thirc dugc rui ro c6 thé phat sinh do viéc giao dich qua cac hinh thic trén va d¢éng v chiu
moi rui ro lién quan dén dich vu nay.

8.6. T6i cam két tuan thu ddy du va chinh xac quy trinh giao dich caa GTJA (Vietnam) va s& chiju hoan toan
trach nhiém vé cac thiét hai phat sinh do khdng tuan tha hoic tuan tha khéng day dua quy trinh nay.

8.7. Toi xac nhan d4 nhan duoc day du cac théng tin giao dich gdbm ma truy cap, mat khau giao dich lan dau
(d6i véi giao dich tryc tuyén) va Thé bao mat.

Piéu 9: Cam két cia cong ty chieng khoan

9.1. Cong ty chirng khoan dam bao cung cap thuan tién, day da an toan dich vu giao dich truc tuyén cho khach
hang.

9.2. Cong ty chung khoan dam bao c6 hé thong du phong dé dam bao dich vu giao dich tryc tuyén cho khach
hang trong truong hop mot hay nhiéu thiét biftng dung gap su cd.

9.3. Cong ty chirng khoan cung cép nhitng phuong phap giao dich thay thé du phong cho khach hang trong
truong hop khdng dat duoc 1énh truc tuyén.

9.4. Cong ty chirng khoan dam bao tinh bao mat caa hé thdng, cac thong tin vé tai khoan va lénh dit caa khach
hang sé dugc bao mat, an toan.

Piéu 10: Giai quyét tranh chap va bdi thuong thiét hai
Tt ca céc tranh chap phat sinh lién quan dén Hop dong nay s& duoc cac bén giai quyét trudc tién bang
thuong lugng, hoa giai. Trong truong hop khong giai quyét dugc bing con dudng thuong lugng, hoa giai,
mat trong cac bén c6 thé dua tranh chap ra giai quyét tai Toa &n Viét Nam c6 thim quyén theo quy dinh cua
phap luat.
Piéu 11: Hiéu luc Hop ddng
Hop ddng nay c6 gia tri 01 nam ké tir ngay ky va s& tu dong gia han tieng nam khi hét han néu hai bén khong
¢0 thoéa thuan nao khac.
Hop dong c6 thé cham dut truc thoi han trong cac truong hop:
- Khéch hang yéu cau chim dit hop dong.
- Khéch hang vi pham nghia vy, thuc hién hanh vi bi cim theo quy dinh cta phép luat vé ching
khoan va thi truong chirng khoan
- Khéach hang bj chét, bi mat nang luc hanh vi, bi truy té trudc phép luat. Cong ty chitng khoan bj
phé san, giai thé, bi dinh chi hoat dong, bi thu hdi giay phép hoat dong.
Hop ddng nay duoc lap thanh 02 ban bang Tiéng Viét c¢é gié tri ngang nhau, mdi Bén giir mot (01) ban.

Khach hang Nguwai dai dién theo phap luat
( Ky va ghi rd ho tén) ( Ky, dong dau, ghi g ho tén)
TONG GIAM POC
HOANG ANH



