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BAN CONG BO RUI RO GIAO DICH TRUC TUYEN

Vé GTJA (Vietnam)
Tén cong ty: Cong ty C6 phan Chirng khoan Guotai Junan (Viét Nam)
Tru s& chinh: P9-10, Tang 1, Charmvit Tower, S6 117 Trin Duy Hung, Phudng Trung Hoa, Quan Cau Gidy,
Thanh phé Ha Nbi, Viét Nam
Dién thoai: (84-24) 3573 0073
Fax: (84-24) 3573 0088
Dich vu giao dich trye tuyén ciia GTJA (Vietnam)
GTJA (Vietnam) di duoc Uy ban Chung khoan Nha nuéc cép Gidy ding ky s6 96/QD-UBCK ngay
20/01/2011 dé GTJA (Vietnam) cung cép dich vu giao dich truc tuyén cho Khach hang.
Cac dich vu giao dich truc tuyén do GTJA (Vietnam) cung cip gdm: qua Internet va qua Dién thoai.
- Dich vu giao dich chimng khoan qua Internet gdm c6: Home Trading, Web Trading, Mobile Trading.
- Dich vu giao dich ching khoan qua Dién thoai voi hotline dét 1énh nhanh: 1900 545461.
- Cac dich vu tryc tuyén khac ma GTJA (Vietnam) cung cp trong timg thoi ky.

Nhirng rii ro phat sinh khi giao dich true tuyén

Riii ro tir giao dich chirng khoan: Gia cta ching khoan bién dong ting hodc giam do diéu chinh bai thi

truong va c6 thé tré nén vo gia tri. Két qua cia viéc mua ban chung khoan khong cam doan 1gi nhuan ma rat

¢6 thé khién Khach hang chiu 15. Khach hang nhan thirc va chip nhén rui ro tir viéc giao dich chirg khoan.

Riii ro do sy ¢6 hé thong: Nhitng nguy co c6 thé dan dén sy ngung tré, tri hodn hoat dong cuia hé thong,

lam tam ngung cic hoat dong trao ddi thong tin trong mang may tinh, lam sai 1éch cac giao dich mua ban

chimg khoan, 18i dit liéu bang gia dién tir chimg khoan va céc thong tin chirng khoan khéc.

(i) L&i k¥ thuat hé thong phan ctng, phan mém hay sy xAm nhap cua virus vao hé thong may tinh.

(ii) Nguy co ngung tré hoat dong cua hé thong mang do tic nghén dudng truyén, dut duong truyén ciia nha
cung cap dich vu.

(i) Viéc truy cap vao internet hodc cac thiét bi dién tir khac c6 thé bi han ché khi luu luong truy cap qua
cao, bién dong thi truong, nang cip hodc bao dudng hé théng hodc vi bat ky mot Iy do nao khac.

(iv) Trong khi truyén tai qua mang internet, 1énh giao dich c6 thé bi treo, bi ngimg, bi tri hodn, hodc c6 16
dir liéu.

(v) Viéc nhan dang cac td chitc hodc nha dau tu c6 thé khong chinh xéc, 16i vé bao mat ¢6 thé xéy ra.

(vi) Gia ca thi truong va céc thong tin chirng khoan khac ¢ thé c6 131 hodc sai léch cling nhu d6 tré cap nhat
dir liu.

(vii) Nhitng rai ro c6 thé xdy ra ctia cac phuong thirc xac thuc dit 1énh cho nha dau tu.

Ruiii ro tir bén thir ba:

(1) Tinh xac thyc cta tin tirc, thong tin doanh nghi€p phu thudc vao bén thir ba nhu S¢ giao dich ching
khoén hay don vi cung cép dir liéu.

(ii) Tan suat cap nhat dir liéu ciia bén thir ba 12 nha cung cip phan mém co thé thay ddi tuy thude vao diéu
kién k¥ thuat tai mot thoi diém nhét dinh lam anh huong dén viéc phong toa tién va ching khoan, va co
thé chwa kip thoi dan dén viéc truy van sé du chua chinh xac.

(iii) Hé thong giao dich tryc tuyén co thé bi nhidu ddi tuong (chuyén nghiép hoic kh(")ng chuyén nghiép) tan
cong theo nhidu hinh thirc khac nhau véi nhiéu muc dich 1am ngung tré hé thong va sai 1éch s lidu.

Riii ro tir sy klen bét khi khang: Nhiing sy kién khong thé luong trude va ngoai tim kiém soat cua GTJIA

(Vietnam) bao gdm nhung khong gi6i han thién tai, dong d4t anh hudng dén hé thong phan ctng.

Mién trir trach nhi¢ém

Céc ri ro tiém an c6 thé xay ra trong qua trinh giao dich tai GTJA (Vietnam) bao gdm nhung khong gioi

han céc rui ro ma GTJA (Vietnam) da khuyén céo. Khach hang can nhan biét cac riii ro tiém 4n, nghién ctru

ky, danh gia rii ro trudc khi quyét dinh tham gla giao dich truc tuyen Khi tham gia giao dich tryc tuyén,

Khéch hang mic nhién chip nhan céc rai ro c6 thé xay ra ngoai tim kiém soat ciia GTJA (Vietnam) va GTJA

(Vietnam) dugc mién trach nhiém dbi véi bat ky sai sot hodc thiét hai nao phat sinh do céc rui ro nay.



