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GUOTAI JUNAN Viét Nam

GUOTAI JUNAN SECURITIES (VIETNAM) CORP.

Ha Noi, ngay ....... thang ....... nam ........

HQP PONG NGUYEN TAC GIAO DICH TIEN TRUC TUYEN
SO T /HP-GTIA

- Can ctr bo Luat Dan sy va Luat Thuong mai duoc Qudc hoi nudc CHXHCN Viét Nam théng qua
ngay 14/06/2005;

- Cén clr vao Luat Chang Khoan niam 2006 va cac vin ban huéng dan thi hanh;
- Can cit nhu cau va kha nang hai bén

Khéch hang (KH):

TEN KNACH NANG: ettt et e re e e e s teereebesreene e
S6 CMND/HO ChidU: wevevveneevenernnnennne. NGAY CAP: vevvrrernnnenn. NOT CAP: vvveeerrneeernneerannennn.
Giay phép kinh doanh s6: .........cccceuuee... NGAY CAP: vovvvervreereienean, NOT CAP: oo
DT T ol 0V IR 010 (o 1o € TR
bién thoai liEn lac: ........ccovvevciiiiiiiecci, EMails oo
S6 tai khoan giao dich chitng khoan tai GTJA (Vietnam): 081C .........c.ccvvevrvnveeesvseirsreseenennan,
DO ONG/BA: ..o, Chuc vu: 1am dai dién (néu 13 KH tb chic).

(Theo giay Uy quyénsé ......... ngay...... ....... [oo.... - |a nguoi dai dién theo phép luat cua to chirc)

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN GUOTAI JUNAN (VIET NAM)
Pia chi: P9-10, Tang 1, Charmvit Tower, 117 Tran Duy Hung, Cau Gidy, Ha Noi.
Pién Thoai: (84-24) 35730073 Fax: (84-24) 35730088
Nguoi dai dién: Ong Hoang Anh Chuc vu: Tong giam déc

Hai bén théng nhdt ky két Hep dang nguyén tic si dung dich vu giao dich tién triec tuyén bao
gom: Ga#i tien, rat tién, chuyén khodn tién véi cdc diéu khodn cu thé nhuw sau:
Piéu 1: Pham vi, cach thirc 4p dung:



1.1 Khach hang d& nghi va GTJA (Vietnam) dong y cho khach hang thuc hién diang ky dich vu gui
tién, rat tién, chuyén khoan qua truc tuyén tai Phan mém giao dich chiing khoan theo hinh thic st
dung Tén diang nhap, mat khau dang nhap va mat khau giao dich.

1.2 S6 tién dang ky rat/chuyén khoan trong pham vi sé du duoc phép rat/chuyén khoan trén tai
khoan cua khach hang m¢ tai GTJA (Vietnam) vao thoi diém thuc hién giao dich théng qua viéc
dang ky rat tién/chuyén khoan theo tirng 1an thyc hién giao dich.

1.3 Pdi véi dich vy ding Ky giri tién, GTIA (Vietnam) sé& thuc hién xac nhan giao dich ghi tang tién
ctia khach hang vao tai khoan chi tiét sau khi nhan duoc bao c6 caa Ngan hang.

1.4 Bbi véi dich vu ding ky rat tién, GTIA (Vietnam) s& thuc hién xac nhan giao dich ghi giam tién
cuia khach hang trén tai khoan chi tiét sau khi 1am thu tuc nhan tién tai GTJA (Vietnam).

1.5 Bdi véi dich vu chuyén khoan.

1.5.1 Khéch hang dugc quyén yéu cau chuyén khoan theo hinh thiic sau: chuyén khoan ra ngoai
GTJA (Vietnam) trong pham vi céac tai khoan ma khach hang da dang ky nhu sau:

Chuyén khoan ra bén ngoai GTJA (Vietnam) (Tén chu Tai khodn ngan hang dong thoi 1a tén cha
tai khoan chizng khoan)

Stt S6 Tai khoan Tén cha Tai khoan Tén Ngan hang

1

2
3
4

1.5.2 GTJA (Vietnam) s& thuc hién yéu cau chuyén khoan cua khach hang va xac nhan giao dich ghi
giam tién ciia khach hang trong ngay nhan duoc yéu cau chuyén khoan caa khach hang dén céc tai
khoan ma khach hang di dang ky & muc 1.5.1 Diéu nay.

1.5.3 Trong vong 1 ngay lam viéc sau khi phat sinh giao dich, néu hai bén khong cé khiéu nai gi thi
lénh chuyén khoan cta khach hang mac nhién da hoan tat ma khong can xéac nhan cua hai bén.

Piéu 2: Quyén va nghia vu cia khach hang.
2.1 Tuén thu céc thua tuc dang ky, trinh tu giao dich va cac huéng dan khac caa GTIA (Vietnam).

2.2 Cung cap tat ca cac thdng tin ma GTJA (Vietnam) yéu cau phuc vu cho viéc cung tng dich vu.
Khach hang dam bao rang tat ca cac thdng tin cung cap cho GTJA (Vietnam) Ia trung thuc, chinh
xé&c. Chiu trach nhiém vé céc thong tin cung cap cho GTJA (Vietnam) va thdng béo kip thoi cho
GTJA (Vietnam) nhiing thay d6i néu cé.

2.3 C6 trach nhiém bao mat va hoan toan chiu trach nhiém vé céc giao dich dwoc thuc hién bai tén
dang nhap, mat khau dang nhap, ma s6 bao mat trén thé OTP va mat khau giao dich cua khach hang.



2.4 Phai thdng bao ngay cho GTJA (Vietnam) dé kip thoi xt ly khi tén dang nhap, mat khau ding
nhap, ma sd bao mat theé OTP (mat khau giao dich) cua khach hang bi mat, danh cép, bi 16, hoic
nghi 16; dong thai khach hang phai chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai, ton that va rui ro khéac xay
ra trudc khi thong bédo cho GTJA (Vietnam).

2.5 Cam két da tim hiéu va dugc GTJA (Vietnam) huéng dan day du vé Dich vu. Khach hang hoan
toan nhan thirc duoc nhitng rai ro co thé xay ra tir viéc st dung Dich vu nay va tu nguyén ding ky
str dung Dich vy; ddng thoi cam két chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai, ton that va rai ro phat sinh
(néu co).

Piéu 3: Quyén va nghia vu cia GTJA (Vietnam)

3.1 GTJA (Vietnam) dam bao rang hé théng dich vu tuan tha cac quy dinh caa phéap luat lién quan
dén viéc cung cap Dich vu.

3.2 GTJA (Vietnam) khdng chiu trach nhiém ddi véi nhitng thiét hai, ton that cua khach hang phét
sinh trong qué trinh sir dung Dich vu, trir khi nhitng thiét hai, ton that nay do 15i chu quan cua GTJA
(Vietnam).

3.3 GTJA (Vietnam) khéng chiu trach nhiém ddi vai nhiing thiét hai cua khach hang truc tiép hoic
gian tiép phat sinh tr hoac do:

3.3.1 Viéc khach hang dé mat, mat cap, 16 tén diang nhap, mat khau va/hoac cac yéu té dinh danh
khac ma GTJA (Vietnam) cung cap dan dén nguoi khac ding nhitng thong tin nay dé sir dung Dich
Vu,

3.3.2 Su ngét quang, cham tré, tinh trang khong sin sang s dung, hodc bat ky sy ¢ nao xay ra
trong qua trinh cung cap Dich vu do cac nguyén nhan ngoai kha nang kiém soat hop ly cua GTIA
(Vietnam) bao gdm nhung khong giGi han & tinh trang gian doan do Dich vu can duoc nang cap, sia
chira, 16i dwong truyén cia nha cung cap dich vu internet;

3.3.3 Bt cir hanh dong bat kha khang nao bao gom nhung khong gigi han bai thién tai, dinh cong,
hodc cac yéu cau hay chi thi cua Chinh pha va cua cac co quan quan Iy Nha nudéc;

3.4 GTJA (Vietnam) c6 quyén thay d6i, ngirng hoac chim dit cung cap Dich vu vao bat ky thoi
diém nao ma khong can c6 su dong y cua khach hang. Tuy nhién GTJA (Vietnam) c6 trach nhiém
thong bao trudc cho khach hang vé viéc thay doi, ngirng hoac cham dit cung cap Dich vu.

3.5 GTJA (Vietnam) c6 thé tir chdi khdng thuc hién yéu cau chuyén khoan ciia khach hang trong
truong hop xét thay yéu cau chuyén khoan cua khach hang khong hop phap, hop 1&. Trong nhiing
truong hop nay, GTJA (Vietnam) sé& giri théng bao cho khach hang biét.

Piéu 4: Piéu khoan chung
4.1 Hop dong nay 1a hop dong nguyén tic co gié tri rang budc quyén va nghia vu caa hai bén.

4.2 Moi thay doi, bd sung sau khi hop dong dugc ky két phai duoc lap thanh vin ban va duoc hai
bén ky xé&c nhan. C4c ban sira ddi, bo sung va phu luc dinh kém (néu c6) 1a mot bo phan khong tach
roi nhau.



4.3 Bang viéc ky vao Hop ddng nay, cac bén di théng nhat va cam két nghiém chinh thuc hién céc
diéu khoan da quy dinh. Trong qua trinh thyc hién Hop ddng, néu phat sinh tranh chap hai bén s&
cung nhau giai quyét bing thwong lwong hoic hoa giai. Trudng hop thuong lwong hodc hoa giai
khong thanh, thi mot trong cac bén cd quyén dua vu viéc tranh chap ra Toa an nhan dan cé tham
quyén tai noi c6 tru s cia GTJA (Vietnam) dé giai quyét.

4.4 Hop dong nay duoc lap thanh 02 (hai) ban bang tiéng Viét co gié tri phap Iy nhu nhau va c6 hiéu
luc tir ngay ky. Khach hang va GTJA (Vietnam) mdi bén giit 01(mot) ban.

KHACH HANG CTCP CHUNG KHOAN
(Ky, ghi rd ho tén) GUOTAI JUNAN (VIET NAM)
TONG GIAM POC
HOANG ANH

Huwoéng ddn si¢ dung giao dich truc tuyén :

Chuyén tién tryc tuyén la mot loai dich vy giao dich truc tuyén cua Cong ty C6 phan Chang khoan
Guotai Junan (Viét Nam) cung cap cho khach hang da ding ky giao dich truc tuyén thong qua hé
thdng Giao dich truc tuyén; Phan mém giao dich truc tuyén.

Khéch hang thuc hién chuyén tién truc tuyén bang cach sir dung tén ding nhap, mat khau dang nhap
va mat khau giao dich vao tai khoan caa minh trén hé théng Giao dich truc tuyén trén website; Phan
mém giao dich truc tuyén, sau do chon tén tai khoan, sb tai khoan, ngan hang nhan tién va sé tién
theo hudng dan cua hé thong.

S6 tién téi thiéu khach hang co thé thyuc hién mdi lan giao dich 1a 50.000 dong.
Phi tra cho ngan hang duoc mic dinh 1a bao gdm trong sé tién dé nghi chuyén khoan.

Thoi gian khach hang yéu cau chuyén khoan dugce quy dinh 14 tir 8h dén 15h30 hang ngay, trir thir
bay, chii nhat va céc ngay I& tét theo quy dinh.

Khi mubn diing giao dich chuyén tién truc tuyén, khach hang lién hé truc tiép véi bo phan Mo tai
khoan cua Cong ty C6 phan Chung khoan Guotai Junan (Viét Nam) dé 1am tha tuc cham dat ding
Ky.



